Adatkezelési tájékoztató

1. Az adatkezelő adatai
1. Adatkezelő: Pap Gábor
1. Székhely / levelezési cím: 2600 Vác, Szinyei Merse Pál u. 14.
1. E-mail: info@smartplc.hu
1. Telefon: +36 20 400 9393
1. Nyilvántartási szám / adószám: 60553119-1-33
2. A kezelt adatok köre
Az űrlap kitöltésekor az alábbi adatokat kezeljük:
	Adat
	Kötelező?

	E-mail cím
	igen

	Tárgy
	igen

	Üzenet szövege
	igen

	Esetlegesen az üzenetben megadott egyéb adat (pl. név, telefonszám)
	ha megadja


3. Az adatkezelés célja
Az űrlapon keresztül beérkező megkeresések megválaszolása, a kapcsolatfelvétel és az esetleges ajánlatadás, szerződéskötést megelőző egyeztetés lebonyolítása.
4. Az adatkezelés jogalapja
1. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont – szerződés megkötését megelőző lépések megtétele az érintett kérésére (ha a megkeresés konkrét ajánlatkérésre irányul), vagy
1. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont – az adatkezelő jogos érdeke a megkeresésekre történő válaszadáshoz és a vállalkozási tevékenység gyakorlásához, amennyiben nem áll fenn előszerződéses jogviszony.
5. Az adatkezelés időtartama
Az üzenetváltás lezárását (a megkeresés megválaszolását, illetve – ajánlatadás esetén – a szerződéses egyeztetés lezárását) követő 1 évig, ezt követően az adatokat töröljük, kivéve, ha jogszabály (pl. számviteli, szerződéses) hosszabb megőrzési kötelezettséget ír elő.
6. Adatfeldolgozók, címzettek
1. Az üzenetek továbbítása / tárolása során igénybe vett szolgáltatók (pl. tárhelyszolgáltató, e-mail szolgáltató, űrlap-feldolgozó szolgáltatás, ha ilyet használ.
1. Az adatok harmadik félnek kereskedelmi célból nem kerülnek átadásra.
7. Az érintett jogai
Az érintett jogosult:
1. tájékoztatást kérni a rá vonatkozó adatkezelésről,
1. hozzáférést kérni a kezelt adatokhoz,
1. kérni azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását,
1. tiltakozni az adatkezelés ellen,
1. panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11., www.naih.hu), vagy bírósághoz fordulni.
A jogok gyakorlásával kapcsolatos kérelmeket az info@smartplc.hu címen lehet benyújtani.
8. Az adatszolgáltatás jellege
Az adatszolgáltatás önkéntes. Az adatok megadásának elmaradása esetén a kapcsolatfelvétel, illetve a megkeresés megválaszolása nem lehetséges.

